
ส านักปลัด (งานทะเบียนราษฎร)์

ส่วนที่ 1    จ านวนผู้ใช้บริการ

ล าดับที่ จ านวน (คน) หมายเหตุ

1 การด าเนินงานด้านงานทะเบยีนราษฎร์ 2084

2 อื่นๆ 543

ส่วนที่ 2  ช่องทางในการตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ

ล าดับที่ จ านวน (คน) หมายเหตุ

1 กรอกผ่านแบบฟอร์มที่ส านักงาน 2084

2 ผ่านคิวอาร์โคต

3 ช่องทางอื่นๆ

4 ไม่แสดงความคิดเหน็

ส่วนที่ 3  การขอใหป้รับปรุงการใหบ้ริการ จ านวน 0 คน

ส่วนที่ 4 การแสดงความคิดเหน็อ่ืนๆ จ านวน 0 คน

เร่ือง ................................................................................................................................................................................................................................................................................
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การบริการ

ช่องทางการใหบ้ริการ



ส่วนที่ 5 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการ (กรณทีี่ผู้ใช้บริการตอบแบบประเมิน)

ล าดับที่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ

1 เจ้าหน้าที่พดูจาสุภาพ อัธยาศัยดี  วางตัวเหมาะสม 520 1262 220 56 26

2 เจ้าหน้าที่ใหบ้ริการด้วยความเต็มใจ  รวดเร็ว และเอาใจใส่ 740 460 628 240 16

3 เจ้าหน้าที่ใหค้ าแนะน า  ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 898 690 470 18 8

4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปญัหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 862 590 498 112 22

ด้านกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ

5 มีช่องทางการใหบ้ริการที่หลากหลาย 590 670 702 97 25

6 ขั้นตอนการใหบ้ริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 872 580 460 156 16

7 ขั้นตอนการใหบ้ริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 526 763 660 106 29

8 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการอย่างชัดเจน 530 906 504 126 18

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

9 การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานที่ใหบ้ริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าด่ืม 798 628 602 32 24

10 มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ 126 748 982 195 33

11 มีการจัดสถานที่การใหบ้ริการ และอาคารอย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 1007 666 356 39 16

12 อาคาร สถานที่มีความสะอาด  ปลอดภยั 1094 455 523 5 7

หวัข้อการประเมิน



เร่ือง ................................................................................................................................................................................................................................................................................

 .........................................................................................................................................................................................................................................................................................

สรุปความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เทศบาลเมืองตากใบ


